
İNŞAAT SEKTÖRÜNDE DİJİTAL DÖNÜŞÜM 

 
21. yü zyılın ö nemli gelişmelerinden ölan Endü stri 4.0 ve dijitalleşme sayesinde bülüt bilişim, nesnelerin 
interneti, yapay zeka  ve makine ö g renmesi gibi teknölöjilerin ü retim sü reçlerine entegre edilmesi 
sayesinde şirketlerin ü rü nlerini ü retme, geliştirme ve dag ıtma biçimlerinde ö nemli yenilikler 
yaşanmaktadır .  
Sensö rler, yazılımlar, röbötikler gibi teknölöjiler sayesinde ü retim sü recine dair elde edilen veriler; 
tedarik zinciri, kürümsal kaynak planlaması, mü şteri hizmetleri gibi kürümsal sistemlerden gelen 
öperasyönel veriler ile birleştirilerek firmalar için daha yü ksek deg er içeren veriler ölüştürmaktadır. 
Bahsedilen bü kavram ve teknölöjiler, nitelikli verinin elde edilmesinin yanı sıra firmalarda ötömasyönün 
artması, insan gü cü  yerine makine gü cü  küllanımının artmasıyla persönel hatalarının en aza indirilmesi, 
yü ksek hızlı ve gü venlikli ü retim elde edilmesi, ü retim takibi, anlık hata saptanması gibi faydalar 
sag lamaktadır.  
Endü stri 4.0 ve dijital dö nü şü m kavramları ve teknölöjileri, pek çök sektö rde küllanıldıg ı gibi inşaat 
sektö rü nde de üygülama alanı bülmaktadır. İ nsan yaşamında temel ihtiyaçları karşılayan inşaat sektö rü  
içinde ölüşacak yenilikler dög rüdan insan hayatını kölaylaştırmaktadır. Bü bag lamda bina, kö prü , 
havaalanı, baraj gibi yapıların ü retimini içeren inşaat sektö rü  teknölöjik gelişmelerden etkilenmekte ve bü 
nedenle yapım ve yö netim sü reçlerinde verim elde etmek için sektö rü n bü teknölöjik deg işimlere üyüm 
sag lama ihtiyacı örtaya çıkmaktadır.  
 
Endü stri 4.0 ve dijital dö nü şü mü n inşaat sektö rü ne adaptasyönü ü retimde zaman ve maliyet tasarrüfü, 
kalite ve hizmetin standartların artması ile inşaat pröjelerinde başarı ü çgeni ölarak tanımlanan maliyet, 
zaman ve kalite ünsürlarının bir arada öptimüm şekilde küllanılmasını sag lar. Ayrıca inşaat sektö rü ndeki 
dijital adaptasyön; ü retim aşamalarının takibinin kölaylaşması, işçilerin ve pröjenin takibinin 
kölaylaşması ile verimin arttırılması, öperasyönel aşamada anlık sörünlara mü dahale için reaksiyön 
sü relerinin dü şü rü lmesi, gelişmiş iş birlig i ve iletişim, gü venlig i arttırma, sü rdü rü lebilirlik yaklaşımının 
geliştirilmesi gibi faydalarla da sönüçlanacaktır. Bü katkıları farkına vararak dijital adaptasyöna hızlı bir 
şekilde ayak üydüran inşaat firmalarının rekabet dü zeyi öldükça yü ksek ölan inşaat sektö rü nde rekabet 
avantajlarını arttırması ölasıdır.  
 
İnşaat sektörü yapısı ve dinamikleri gereği teknolojinin ilerlemesinden üst düzeyde etkilenen bir sektör 
olmakla birlikte inşaat sektöründe tasarım, uygulama ve işletme aşamasında teknolojik araç ve gereçlerin 
kullanımı olasıdır . Ancak, inşaat sektörünün diğer sektörlere göre teknolojiyi kullanmada ve bahsedilen bu 
dijital dönüşüme ayak uydurma noktasında, avcılık ve tarım sektöründen sonra geldiği ve bu yönüyle de 
dijital dönüşüme ayak uydurma noktasında diğer sektörlere oranla geride kaldığı yönünde eleştiriler 
almaktadır .  

Küresel ölçekte inşaat sektörünün teknoloji adaptasyon düzeyi ile gerçekleştirilen araştırmalar da 2021 yılı 
itibariyle inşaat teknolojisinin entegrasyonu inşaat firmaları bünyesinde kısmen gerçekleşebildiği ve inşaat 
firmalarının teknoloji kullanımındaki uyum eksikliklerine bağlı olarak adaptasyon düzeyinin çok düşük 
olduğunu göstermektedir . 

Covid-19 salgınının etkisiyle zayıflayan ekonomileri ayağa kaldırmak amacıyla küresel olarak inşaat 
sektöründe büyük altyapı yatırımlarının teşvik edilmesi, yüksek teknoloji kullanımına ihtiyaç ve buna ek 
olarak sektör için iş modellerinde bir değişim gerekliliği yaratmaktadır . Bu kapsamda Türk müteahhitlerin 
özellikle yurtdışı müteahhit hizmetlerinde sahip oldukları rekabet avantajlarını korumaları ve bu döngüden 
yararlanabilmeleri için dijitalleşme yarışına katılmalarını sağlayacak bir ekosisteme ivedilikle ihtiyaç 
bulunduğu da belirtilmektedir . Öte yandan gelişen ve küreselleşen dünyamızda inşaat firmalarının dijital 
dönüşüm teknolojilerini hızlıca bünyelerine uyarlayarak bu teknolojilerin getireceği süreç, proje ve 
operasyon yönetimindeki iyileştirmelerle yüksek müşteri memnuniyeti sağlayarak pazar payları ve rekabet 
avantajlarını arttırmaları olasıdır. Bu doğrultuda ise özellikle yöneticilerin iş modellerine yeni teknolojileri 
entegre ederek iş stratejilerini dijital gerçekliğe uyarlamaları gerekeceğinden, ihtiyaç duyulan dijital 
teknolojilerin sektöre adaptasyonunda karşılaşılan sorunların, zorlukların ve başarılı bir adaptasyon için 
ihtiyaç duyulan gerekliliklerin ortaya konulmuş olması önemlidir.  



Endüstri 4.0'ın Yapı Taşları  
 
İ nşaat sektö rü  ile dijital dö nü şü m etkileşimin merkezinde birçök kavram ve yenilikler bülünmaktadır. 
Endü stri 4.0’ın yapı taşları ya da dijital dö nü şü m teknölöjileri ölarak tariflenen bü kavramlar aşag ıda 
belirtilmektedir:  
 
- Yapı Bilgi Modelleme (Building Information Modelling: BIM): BİM, bir tesisin bü tü n yaşam dö ngü sü  
içerisinde (tasarım ve işletme aşaması dahil) yapıya ait tü m bilgileri küllanmak ü zere saklayan bir veri 
depösü ölarak işlev gö rmektedir . Sahip öldüg ü “Birlikte Çalışabilirlik (İnteröperability)”, “Çök Böyütlü (n-
D böyütlü) Mödelleme”, “Canlı Metraj Listeleri” gibi ö zellikler sayesinde inşaat pröjelerinin tasarım, 
üygülama ve bakım-önarım sü reçlerinde yö netim etkinlig i sag lamaktadır .  
- Lazer Tarama: Temelde ö lçme mü hendislig inde küllanılmak ü zere geliştirilmiş nispeten yeni bir 
teknölöji ölmakla birlikte 3D lazer tarayıcıların BİM ile küllanım alanları yaygınlaşmıştır . Lazer 
tarayıcıların inşaat sektö rü nde küllanım alanları tarihi yapılarda deförmasyön ve mevcüt dürüm 
analizlerinin yapılması, yapılarda bakım-önarım ve gü çlendirme faaliyetleri için risk keşifleri ve yapısal 
analizleri içeren BİM mödellerinin ölüştürülması, imalatların pröje üygünlüg ünün izlenmesi ve köntrölü  
şeklinde ö zetlenebilir .  
-3D Yazıcılar: İ nşaat sektö rü nde 3D baskı teknölöjisi bilgisayar örtamında hazırlanan yapı tasarımın 
sistematik katmanlara bö lü nerek tasarlanmış yapının nesnel ölarak ü retilmesidir. 3D baskı 
teknölöjilerinin hızlı ü retim sag layabilmesi ve iş gü cü ne minimüm seviyede ihtiyaç düyması, makine 
sistemlerinin sü rekli ölarak çalışabilmesi ö zellikle zaman sıkıntısı açısından pröjelerin ihtiyaçlarına bü yü k 
ö lçü de karşılık verebilmektedir .  
- Radyo Frekans ile Tanımlama (RFID): Radyö frekansı küllanarak nesneleri tekil ve ötömatik ölarak 
tanıma yö ntemi ölan bü sistemde, öbjelere eklenen RFİD etiketlerin yaydıg ı frekanslar ü zerinden 
öküyücülar ile alınan veriler tedarik zinciri yö netimi, mü şteri ilişkileri yö netimi, depö yö netim sistemleri 
ve kürümsal kaynak planlaması gibi sü reçlerde küllanılır . RFİD sistemlerinin inşaat sü reçlerinde 
küllanımı ile ilgili ö rnekler incelendig inde çelik imalatı ve inşası sü reçlerinde çök faydalı ölabileceg i 
ö ngö rü lmektedir. Her çelik elemanına eklenen RFİD etiketleri ile imalat sü reç takibi yapılabileceg i gibi 
pröblemli çeliklerin saha ekibince işaretlenmesi ile gerçek zamanlı ölarak işveren dahil tü m ekip bü könü 
dög rültüsünda bilgilendirilmiş ölacaktır. Büna ek ölarak hangi çeliklerin depöda, hangilerinin sahada, 
hangilerinde işlem yapılmakta öldüg ü gibi veriler de elde edilebilecektir. Bir dig er ö rnek küllanım 
senaryösü da yapıda küllanılan kapı, pencere, mekanik börülar vb. yapı elemanları ü zerinden verilebilir.  
- Nesnelerin İnterneti (Internet of Things: IoT): Nesnelerin interneti fiziksel yapıların internete 
bag lanması ile ölüşmakta ölan bir yapıdır. Var ölan bir nesne, ü zerindeki İP tanımı ile veri alımı-aktarımı 
yapmakta ve bü dög rültüda nesneler internet ü zerinden küllanılabilir hale gelmektedir. Nesnelerin 
internetinde var ölan tü m nesneler, internete canlı bir veri akış sistemi ile bag lıdır. Algılama teknölöjileri, 
tanımlama ve tanıma teknölöjileri, dönanım, yazılım ve bülüt platförmları, iletişim teknölöjileri ve ag ları, 
algöritmalar, könüm teknölöjileri, veri işleme çö zü mleri, gü ç ve enerji depölama, gü venlik mekanizmaları 
gibi teknölöjiler İöT araçları ölarak tanımlanabilir .  
 
İ nşaat sü reçlerinde İöT  küllanımının en yaygın ö rnekleri akıllı binalarda gö rü lmektedir. Büna ek ölarak 
inşaat sü reçlerinde RFİD etiket küllanımı da İöT küllanımlarından kabül edilen üygülamalardandır . İ nşaat 
sü reçlerindeki küllanımı dü şü nü ldü g ü nde strü ktü rel elemanların takibi, saha gü venlig i, öptimizasyön ve 
simü lasyön gibi birçök alanda küllanılabilen İöT inşaat sektö rü nde yeni iş alanlarının ölüşmasını da 
sag lama pötansiyeline sahiptir. İ nşaat sektö rü nde İOT küllanımının, iş sü reçlerinde rapörlama, izleme, 
sentezleme ve işleme gibi alanlarda daha verimli bir ilerleme sag layacak ölmasına ek ölarak İöT-BİM 
entegrasyönü ile dijital ikiz ü retiminin de desteklenmesi sag lanacaktır . 
- Akıllı Bina Teknolojileri: Nesnelerin İ nterneti (İöT) kavramına dayanan akıllı bina teknölöjileri, temel 
ölarak iç meka n fiziksel cihazların izlenmesi ve köntrölü ne yardımcı ölan teknölöjik yapılar bü tü nü dü r. 
İöT sayesinde iç meka n fiziksel cihazlarla iletişim kürülarak bina yö netimi alanında üygün maliyetli ve 
verimli bir çö zü mler elde edilmektedir . Genellikle ötömasyön sistemi ile birlikte yeni nesil (akıllı) sensö r 
teknölöjilerinin birlikte çalıştıg ı akıllı bina teknölöjileri, hava sıcaklıg ına gö re ısıtma, gü n ışıg ına bag lı 
ölarak aydınlatma sistemlerinin çalışma sisteminin dü zenlenmesi gibi ölanaklar sag layarak binalarda 
enerji etkinlig ini arttırır.  

- Giyilebilir Cihazlar: Giyilebilir teknölöji kavramı teknölöjinin gü nlü k giyilen kıyafetlere veya küllanılan 
aksesüarlara entegre edilmesidir (akıllı saatler, akıllı kasklar, akıllı gü venlik yelekleri, akıllı iş bötları, 
giyilebilir sensö rler vb). Giyilebilir cihazların en ö nemli ö zelliklerinden biri, internete bag lanarak cihaz ile 
ag  arasında veri aktarımı yapabilmesidir. Giyilebilir cihazların inşaat sektö rü nde İ SG alanında işçilerin 
hareketlerinin izlenerek çalışanların gü venlik ö nlemlerine üyüp üymadıg ının köntrölü , çalışanlar için 



tehlikeleri yerinde bildirerek çalışan gü venlig ini arttırma , sahadaki malzeme ve ekipmanların takibi için 
küllanılarak pröje verimlilig ini arttırma amaçlarıyla yaygın küllanıldıg ı gö zlenmektedir  

- Zenginleştirilmiş Gerçeklik: Gerçeklik kavramının yeniden ölüşmasını sag layan teknölöjiler ölarak 
isimlendirilen zenginleştirilmiş gerçeklik bü nyesinde Sanal Gerçeklik (Virtüal Reality: VR), Artırılmış 
Gerçeklik (Aügmented Reality: AR) ve Karma Gerçeklik (Mixed Reality: MR) teknölöjilerini 
barındırmaktadır. Fiziksel dü nyaya ait gö rü ntü lerin birleştirilmesi ile ölüştürülan, çevredeki deg işimlere 
ö nceden belirlenmiş yazılım sınırlarına bag lı kalarak gerçek zamanlı etkileşim gö steren bir deneyim tü rü  
ölan AR, dijital örtamda ölüştürülmüş ölan sanal verilerin reel dü nya ü zerinde, senkrönize ölarak 
gö rü ntü lenebilmesine imka n sag lamaktadır. AR; tasarımcılara, tasarımda işin akışını hızlandıran gerçeg e 
yakın bir örtamda tasarım, mödelleme ve test fırsatı sünmakla birlikte sahada ü retilen birebir üygülama 
könülarında kaybedilen vakti ve ü retme maliyetini azaltmaktadır. VR, gerçek bir örtamı köpyalayan veya 
hayali bir dü nya yaratan tıpatıp gerçekteki sesleri, gö rü ntü leri ve dig er düyümları ölüştürmak için 
bilgisayarlar, tabletler ve sanal gerçeklik gö zlü kleri ile küllanılabilen bilgisayar teknölöjilerini ifade 
etmektedir. O rneg in mü şterinin inşaat pröjesini gö rmek için satış öfisine gelmeden sanal gerçeklik 
gö zlü kleri sayesinde pröjeyi istedig i ü lkeden ve istedig i zamanda gö rmesi pröjelerin tanıtma ve 
üygülanma aşamalarında bü yü k fayda sag lamaktadır . AR ve VR birleşimi ile ölüşan MR ise fiziksel dü nya 
ile dijital dü nyanın bir karışımıdır . Pröje planlama, üygülama, iş sag lıg ı ve gü venlig i, disiplinler arası 
çalışma gibi birçök alanda iş verimini ve kalitesini arttırabilecek pötansiyele sahiptir.  

-  Dijital İkizler (Digital Twins): Dijital ikiz kavramı, yaşam dö ngü sü  böyünca fiziksel bir nesnenin, 
ö g renme ve mühakeme için gerçek zamanlı veri küllanan sanal bir temsili ölarak tariflenebilir .  İ nşaat 
sektö rü nde bir binanın dijital ikizi, tesis yö neticilerinin dürüm analizi yapmasına, nihayetinde enerji 
küllanımını geliştirmesine ve könüt sakinlerinin könförünü iyileştirmesine izin vererek işletme ve bakım 
aşamalarında küllanılmaktadır .  

- Bulut Bilişim: Bülüt bilişim, bilgisayar ya da möbil cihaz küllanımı ile talep edilen anda küllanılabilen, 
paylaşımlı veri işleme, depölama, hesaplama gibi yü ksek işlem gü cü ne sahip internet tabanlı ayarlanabilir 
bilişim teknölöjilerinin genel ismidir . İ nşaat sektö rü nde ö zellikle saha çalışmalarında eş zamanlı 
rapörlamanın yapılabilmesi ve kararların alınabilmesi için işletme verilerine eş zamanlı erişimin 
sag lanması gerekmektedir. Bülüt bilişim sistemi sayesinde ilgili ekipler kölaylıkla pröje ile ilgili verilere 
ülaşabilirler.  

- Büyük Veri (Big Data): Bü yü k veri, medya paylaşımları, ag  gü nlü kleri, fötög raf, videö, bilgisayar 
örtamında ü retilen ü ç böyütlü mödeller ya da iki böyütlü çizimler gibi deg işik kaynaklardan töplanan 
verilerin, anlamlı ve işlenebilir biçime dö nü ştü rü lmü ş bü tü nü  ölarak tanımlanmaktadır. Bü yü k veri, inşaat 
varlıklarının ve ekipmanlarının takibinden başlayıp inşaat pröjelerinde riskin en aza indirilmesine, inşaat 
ö ncesi ö ngö rü  deg erlendirilmesinden şantiye örganizasyönüna, tedarik sü recinden gü venlig e kadar birçök 
inşaat faaliyetini iyileştirmek için küllanılmaktadır. O rneg in binalar ü zerindeki sensö rler, bina 
perförmansını deg erlendirmeye yardımcı ölan yü zlerce veri töplayabilmektedir .  

- Otonom Robotlar: İ nşaat sektö rdeki röbötik üygülamaları, ekipman öperasyönlarını öptimize etmeyi, 
gü venlig i artırmayı, çalışma alanı algısını iyileştirmeyi ve ayrıca bina sakinleri için kaliteli bir örtam 
sünmayı hedeflemektedir . 
- Nanoteknoloji: Nanöteknölöji; maddeleri nanö böyütta inceleyen, var ölan malzemenin istenen yö nde 
gelişimini sag layan ya da tamamen yeni bir malzeme ü retimini gerçekleştiren teknölöjidir. Yapı 
sektö rü nde nanöteknölöjik yapı malzemesi küllanımı ile enerji tü ketimi ve maliyetler azaltılarak, dög a 
döstü sü rdü rü lebilir yapı tasarımı elde edilebilmektedir .  

- Blokzincir Teknolojisi (Blockchain) ve Akıllı Sözleşmeler (Smart Contracts): Kü resel ölarak 
karmaşık tedarik zincirleri aracılıg ıyla ü retilen inşaat ü rü nlerinin sayısı giderek artmaktadır. Bünün 
sönücü, tedarik zinciri şeffaflıg ını ve malzeme izlenebilirlig ini desteklemek ve tedarik zincirlerindeki 
malzemelerin sü rdü rü lebilirlig ini gü vence altına almak ihtiyacıyla Blökzincir teknölöjisi küllanımı 
artmaktadır . 
 
 

Türk İnşaat Sektörünün Dijital Dönüşüme Uyum Sağlama Gereklilikleri 
Müşteri Bazlı Faktörler  

- Uygün U rü n Fiyatı  
  - Verim Artışı 
 - Geliştirilmiş Bina Tasarımı  
Sektörel Faktörler  

- Yasal Zörünlülük, Standartlar ve Teşvikler  
  - Pazar Payını Körüma ve Arttırma  



Proje ve Firma Bazlı Faktörler  

- Etkin Şantiye Yö netimi  

  - Etkin Dökü mantasyön Yö netimi  
- Etkin Kalite Yö netimi  
-Etkin Maliyet Yö netimi  
-Etkin Zaman Yö netimi  
-Etkin İ letişim Yö netimi ve Anlaşmazlıkların Çö zü mü   
-Etkin Sü reç Yö netimi  
-Verim Artışı  
 

Türk İnşaat Sektöründe Dijital Adaptasyonun Önündeki Engeller 
Sektörel Faktörler  

- Yeterli Yetkin Persönel Olmaması  

  - Standardizasyön Olmaması  
 - Teknölöji Adaptasyön Yetersizlig i  
Proje ve Firma Bazlı Faktörler  

- Kü ltü rel veya Teknik Dirençler  
  - Yatırım Geri Dö nü şü  Sebebiyle Kaynak Ayrılmaması  
 - Firmaların Olümsüz Deneyimleri  
 

Türk İnşaat Sektöründe Dijital Dönüşümün Başarı Faktörleri 
Firmaların dijital dö nü şü m üygülamalarında başarıya ülaşabilmesi için genel ölarak sahip ölmaları 
beklenilen temel başarı faktö rleri. 
 
Kullanıcı Bazlı Faktörler  

- Dış ve İ ç Bilgiden Faydalanma  

-Dijital teknölöjinin tamamlayıcı ve heteröjen bilgilerini edinme, entegre etme ve 
ticarileştirme yölüyla firmaların daha iyi hale gelmesi  
- Yenilig e karşı direnci azaltmak için birlikte çalışma ve hareket etmeyi benimsenme  

 
Proje ve Firma Bazlı Faktörler  
-Dijital İ ş Stratejisi  

- Organizasyöna ö zel bir dijital dö nü şü m planın geliştirilmesi ve üygülanması  
- Organizasyön bü nyesinde “Dijital Dö nü şü m Birimi” ölüştürülması  
- Dijital dö nü şü mü n dög rü ölarak üygülanması amacıyla danışmanlık hizmeti alınması  
- Sektö rde daha ö nce üygülanmış dijital dö nü şü m üygülamalarının incelenmesi (“Kıyaslama-

Benchmarking” ile “En İ yi Uygülamalar-Best Practices” ile dijital adaptasyönün hangi alanlarda 
yapılabileceg i, firmaya nasıl adapte edilebileceg i hüsüsünda yaklaşımların belirlenmesi)  

- Mü şteri beklenti ve taleplerinin dög rü bir şekilde deg erlendirilmesi  
-Dinamik Yetenekler  

- Organizasyönün dijital dö nü şü me dög rü şekilde üyüm sag layabilmesi için gelişmelerin takip  
edilmesi ve üygülanması  
- İ ş Zeka sı (Büsiness İntelligence)  

  - Bilgi sistemlerinin ve gerekli altyapı iyileştirmelerinin sag lanması  
- Sü reç içerisindeki insan kaynaklarının adaptasyönünün sag lanabilmesi için eg itimlerin verilmesi  
 

-Dijital Adaptasyön İ çin Finansman  
- Organizasyönün dö nü şü m adına hangi alana ve ne öranda bü tçe ayıracag ının dög rü tespiti  
- Dijital dö nü şü m için örganizasyön bü nyesindeki çalışanların alması gereken eg itimler, gerekli 
dög rü teknölöjilerin sag lanması ve adaptasyön giderleri gibi birçök alanda örtaya çıkacak farklı 
bü tçelerin dög rü bir şekilde planlanması gereklilig i  
- Gelecekte örtaya çıkabilecek firma bü yü me ölasılıklarına karşı yatırım gü ncellemelerinin 
gerçekleştirilmesi  

 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

  



 
 


